Tekst jednolity na dzien 13 lutego 2026 roku

PROCEDURA SKEADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACII W SUPERFUND
TOWARZYSTWIE FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH S.A.



Definicje:

Fundusz:
Fundusz lub fundusze inwestycyjne zarzadzane przez Towarzystwo;

Inspektor Nadzoru:
Osoba powotana na to stanowisko uchwatg zarzgdu Towarzystwa;

Jednostka organizacyjna:
Jednostki organizacyjne utworzone w Towarzystwie zgodnie z obowigzujgcym regulaminem
organizacyjnym Towarzystwa;

Kierownik jednostki organizacyjnej Towarzystwa:
Osoba kierujgca dang Jednostka organizacyjng Towarzystwa;

Klient:

Osoba fizyczna lub prawna, jak rowniez jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
ktora jest, byta, zamierza lub zamierzata by¢ uczestnikiem Funduszu lub jest, byla, zamierza lub
zamierzata by¢ klientem Towarzystwa, w tym w zakresie $wiadczonych przez Towarzystwo ustug
zarzadzania portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych,
oraz przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, a takze
odbiorca oferty marketingowej Funduszy lub Towarzystwa;

Podmiot zewnetrzny:
Podmiot $wiadczacy ustugi na rzecz Towarzystwa lub Funduszu;

Pracownik:
Osoba zatrudniona w Towarzystwie na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej lub innego
podobnego stosunku prawnego, w tym cztonkowie Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Towarzystwa;

Procedura
Niniejsza ,Procedura skladania i rozpatrywania reklamacji w Superfund Towarzystwie Funduszy
Inwestycyjnych S.A.”;

Reklamacja:

Jakiekolwiek zwrdcenie sie przez Klienta do Towarzystwa w formie ustnej, pisemnej, telefonicznie lub
za posrednictwem Srodkdow komunikacji elektronicznej dotyczace jego zastrzezen dotyczacych
wykonania dziatalnosci przez Fundusze lub Towarzystwo;

Ustawa
Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym.



Pozostatym wyrazeniem nie zdefiniowanym, a pisanym w niniejszej Procedurze wielkg literg, nadaje sie
znaczenie jakie im zostato przypisane w statutach Funduszy.

§1

Przedmiot Procedury

1. Niniejsza Procedura okresla zasady sktadania i rozpatrywania Reklamacji przez Towarzystwo oraz
strategii zarzadzania Reklamacjami w Towarzystwie, zgodnie z pisami Ustawy
Postanowienia Procedury obowigzujg wszystkich Pracownikéw Towarzystwa.

3. Nadzor nad przestrzeganiem postanowien Procedury sprawuje Inspektor Nadzoru.
W przypadku watpliwosci co do charakteru o$wiadczenia Klienta ostateczng decyzje w przedmiocie
uznania o$wiadczenia za Reklamacje podejmuje Inspektor Nadzoru.

§2
Uprawnienia Klienta
Klient w kazdym momencie uprawniony jest do ztozenia Reklamacji dotyczacej dziatania Funduszu lub
Towarzystwa.

§3.
Skladanie i rozpatrywanie Reklamacji oraz zarzadzania Reklamacjami
1. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej szczegétowy opis przedmiotu Reklamacji oraz okreslenie
zadania Klienta. W tresci Reklamacji Klient lub osoba sktadajgca Reklamacje w imieniu Klienta
powinna poda¢ dane umozliwiajgce jego identyfikacje (np. PESEL, REGON, imie i nazwisko, nazwa
firmy, nr KRS, adres). Reklamacje niezawierajgce danych pozwalajgcych na identyfikacje Klienta,
pozostawia sie bez rozpatrzenia.
2. Reklamacja moze zostac ztozona:
1) w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa, albo za posrednictwem przesytki
pocztowej badz kuriera na adres siedziby Towarzystwa (ul. Stawki 40, 01-040 Warszawa);
2) ustnie — w formie telefonicznej, pod warunkiem, ze rozmowa jest rejestrowana lub osobiscie
do protokotu podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa;
3) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem Srodkow komunikacji elektronicznej za
posrednictwem adresu e-mail reklamacje@superfund.com albo za posrednictwem adresu do

doreczen elektronicznych nalezgcego do Towarzystwa (elektroniczny adres do doreczen:
AE:PL-67483-99622-HHUHI-24).

3. Reklamacja moze by¢ ztozona przez przedstawiciela ustawowego lub prawidtowo umocowanego
petnomocnika, przy uwzglednieniu odpowiednich postanowien statutéw funduszy inwestycyjnych i
ich prospektow informacyjnych w zakresie reprezentacji Klienta.

4. Uprawniony, uposazony oraz spadkobierca uczestnika Funduszy moze ztozy¢ reklamacje jedynie w
sytuacji, gdy posiada odpowiedni tytut prawny do dysponowania $rodkami zgromadzonymi na
rejestrze Funduszy, ktérego Reklamacja dotyczy.
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Ztozenie Reklamacji przez Klienta nie wigze sie z dodatkowymi optatami na rzecz Towarzystwa.

Na zyczenie Klienta Towarzystwo potwierdza ztozenie Reklamaciji.

Za date zlozenia Reklamacji rozumie sie date jej wptywu do Towarzystwa.

W celu zapewnienia prawidtowego rozpatrzenia przez Towarzystwo Reklamacji wskazane jest jej

zgtoszenie przez Klienta niezwtocznie po powzieciu przez niego wiedzy o zdarzeniu bedacym

przedmiotem Reklamadji.

W przypadku, gdy Reklamacja dotyczy wiasciwosci Podmiotow zewnetrznych, Towarzystwo

przekazuje takg Reklamacje, odpowiednio w czesci lub w catosci do rozpatrzenia przez Podmiot

zewnetrzny oraz wysyfa odpowiednig informacje w tym zakresie Klientowi. Zasady przekazywania

do Towarzystwa Reklamacji Klientdw oraz informacji zwrotnych niezbednych do ich rozpatrzenia

przez Podmioty zewnetrzne sg okre$lone w umowie lub w porozumieniu z tymi podmiotami.

Osobg odpowiedzialng za nadzorowanie przyjmowania oraz rozpatrywania Reklamacji, a takze za

kontrolowanie prawidtowosci dziatania Jednostek organizacyjnych Towarzystwa przy rozpatrywaniu

Reklamacji jest Inspektor Nadzoru.

Informacje o Reklamacjach przyjetych przez Pracownikdw powinny by¢ niezwlocznie przekazane

Inspektorowi Nadzoru:

1) za posrednictwem poczty elektronicznej,

2) w przypadku, gdy nie jest mozliwe wykorzystanie poczty elektronicznej, w inny sposdb,
umozliwiajacy zapoznanie sie Inspektora Nadzoru ze zgtoszong Reklamacja.

W przypadku, gdy podjecie dziatan majgcych na celu rozpatrzenie Reklamacji powinno nastgpic¢

niezwtocznie z uwagi na interes Klienta, Kierownik Jednostki organizacyjnej Towarzystwa, ktorej

dotyczy Reklamacja, lub wskazany przez niego Pracownik, moze podjg¢ czynnosci majace na celu

rozpatrzenie Reklamacji bez uprzedniego poinformowania Inspektora Nadzoru. Podjecie dziatan, o

ktorych mowa powyzej nie zwalnia ww. pracownika z obowigzku niezwlocznego przekazania

informacji o zgtoszonej Reklamacji oraz podjetych dziataniach Inspektorowi Nadzoru.

Inspektor Nadzoru po otrzymaniu informacji, o ktdrej mowa w ust. 11 decyduje o przekazaniu

Reklamacji Kierownikowi jednostki organizacyjnej Towarzystwa wiasciwej merytorycznie lub

wskazanemu przez niego Pracownikowi, w celu jej wtasciwego i doktadnego rozpatrzenia.

Kierownik Jednostki organizacyjnej lub wskazany przez niego Pracownik zobowigzany jest

niezwtocznie podjac¢ dziatania majace na celu rozpatrzenie Reklamaciji, w tym, w zaleznosci od

indywidualnego charakteru danej Reklamacji, jest zobowigzany m. in. do wystgpienia o

szczegotowe informacje do Podmiotdw zewnetrznych wspotpracujgcych z Towarzystwem lub

wystgpienia o opinie innych Jednostek organizacyjnych Towarzystwa.

Reklamacje na postepowanie bezposrednio Kierownika jednostki organizacyjnej Towarzystwa

rozpatrywane sg przez Inspektora Nadzoru.

Osoba rozpatrujgca Reklamacje zobowigzana jest do skontaktowania sie z Klientem w przypadkach

wymagajacych dokonania ustalenia stanu faktycznego z udziatem Klienta oraz przygotowania

pisemnej propozycji odpowiedzi na Reklamacje.

Towarzystwo moze zazagda¢ od Klienta dodatkowych informacji i wyjasnien zwigzanych z

rozpatrywang Reklamacja.

Podstawowg forma udzielenia odpowiedzi na Reklamacje jest odpowiedz na pismie:



18.

1) w postaci elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na pismie
w postaci elektronicznej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci
papierowej;

2) w postaci papierowej - w przypadku gdy Reklamacja zostata ztozona przez Klienta na pismie
w postaci papierowej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci
elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta - w przypadku gdy
Reklamacja zostata ztozona przez Klienta ustnie.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 17 pkt 1, odpowiedz na Reklamacje udzielana jest:

1) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktdrego Klient ztozyt
Reklamacje, albo innego wskazanego przez Klienta Srodka komunikacji elektronicznej - w
przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej;

2) na adres Klienta do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych - w
przypadku gdy Reklamacja zostata wystana przez Klienta na adres Towarzystwa do doreczen
elektronicznych.

19. Po udzieleniu odpowiedzi na Reklamacje wiasciwa merytorycznie Jednostka organizacyjna

20.
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zobowigzana jest do przekazania kopii dokumentéw dotyczacych Reklamacji Inspektorowi Nadzoru,

przy czym kopia dokumentacji moze zostac przekazana na elektronicznym nosniku informacji.

W przypadku Reklamacji rozpatrzonej w formie elektronicznej Kierownik jednostki organizacyjnej

Towarzystwa rozpatrujgcej Reklamacje lub wskazany przez niego Pracownik, zobowigzany jest do

przekazania Inspektorowi Nadzoru krotkiej notatki ze sposobu rozpatrzenia Reklamacji wraz z kopig

korespondencji mailowej dotyczgcej Reklamaciji.

Decyzje o realizacji roszczen finansowych Klientdw podejmuje zarzad Towarzystwa po uprzedniej

informacji od Kierownik jednostki organizacyjnej Towarzystwa oraz opinii Inspektora Nadzoru.

Odpowiedz na Reklamacje skierowana do Klienta powinna zawierac:

1) informacje o wyniku rozpatrzenia ztozonej Reklamaciji;

2) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze Reklamacja zostat rozpatrzona zgodnie z wolg
Klienta lub nie wymaga tego charakter podnoszonych zarzutow;

3) wyczerpujacg informacje na temat skierowanych zastrzezen ze wskazaniem odpowiednich
fragmentow statutu, prospektu informacyjnego, umowy lub wzorca umowy oraz gdy to
zasadne - stosownych przepisow prawa;

4) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego;

5) okreslenie terminu, w ktdrym roszczenie podniesione w Reklamacji rozpatrzonej zgodnie z
wolg Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi;

6) w przypadku nieuwzglednienia roszczen Klienta — pouczenie wskazujgce na:

a) mozliwos¢ wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

b) mozliwos¢ wystapienia z powddztwem do sadu powszechnego — w odpowiedzi udzielanej
Klientom bedacym osobami fizycznymi wraz ze wskazaniem podmiotu, ktéry powinien
by¢ pozwany i sgdu miejscowo witasciwego do rozpoznania sprawy, a w przypadku
pozostatych Klientdw, po rozpatrzeniu odwotania — mozliwo$¢ wystgpienia z powodztwem
do sadu powszechnego;
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c) mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow
— w odpowiedzi udzielanej Klientom bedacych konsumentami, po rozpatrzeniu odwotania.
Udzielanie odpowiedzi na Reklamacje zgtoszong przez Klientdw powinno nastgpic w mozliwie
krotkim terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od daty wptywu Reklamacji do Towarzystwa. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi na Reklamacje przed jego uptywem.
W przypadku niemoznosci dotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 22, Towarzystwo wysyla
Klientowi lub osobie sktadajacej Reklamacje w jego imieniu zawiadomienie obejmujace:
1) wyjasnienie przyczyny opoznienia,
2) wskazanie okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
3) okreslenie przewidywanego terminu rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.
Odpowiedz udzielana w formie pisemnej powinna zosta¢ w catosci sporzgdzona przy uzyciu
czcionki, ktdérej czytelno$¢ odpowiada czytelnosci czcionki Times New Roman 12 pkt, a na
uzasadnione zadanie Klienta przy uzyciu wiekszej czcionki.
Proces rozpatrywania Reklamacji powinien cechowac sie rzetelnoscig, wnikliwoscig, obiektywizmem
oraz poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, zasad uczciwego obrotu i
dobrych obyczajéw.

84
Wewnetrzne dzialania nastepcze

Towarzystwo, po rozpatrzeniu Reklamacji, podejmuje dziatania zaradcze zmierzajgce do

ograniczenia sytuacji, powodujgcych wystepowanie ich w przysztosci, a w szczegdlnosci:

1) dokonuje identyfikacji nieprawidtowosci powtarzajgcych sie lub nieprawidtowosci, ktdre
mogg wptywac na wzrost poziomu ryzyka prawnego i operacyjnego,

2) dokonuje identyfikacji nieprawidtowosci wskazanych w skfadanych Reklamacjach, w
szczegdlnosci wynikajacych z organizacji Towarzystwa i obowigzujacych aktdw wewnetrznych,
jak réwniez z konstrukcji oferowanych produktéw,

3) dokonuije identyfikacji rzeczywistych i potencjalnych konfliktow interesow,

4) zapewnia usuniecie przyczyn zidentyfikowanych nieprawidtowosci i konfliktéw intereséw, w
tym zwigzanych z konstrukcjg produktow,

5) dostarcza wiasciwym organom Towarzystwa, w ramach Systemu Informacji Zarzadczej,
informacji dotyczacych Reklamacji ich rozpatrywania oraz podejmowanych dziatan
nastepczych, w tym sprawozdan, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Inspektor Nadzoru corocznie, w terminie 45 dni od zakonczenia roku kalendarzowego, przekazuje

Rzecznikowi Finansowemu sprawozdanie dotyczace rozpatrywania reklamacji oraz liczby wystgpien

klientéw tych podmiotéw na droge postepowania sagdowego w wyniku nierozpatrzenia reklamacji

zgodnie z wolg tych klientdw, z uwzglednieniem:

1) liczby reklamadiji,

2) uznanych i nieuwzglednionych roszczen, wynikajgcych z wniesionych reklamacji,

3) informacji o wartosci roszczen zgtoszonych w pozwach i kwot zasgdzonych prawomocnymi
orzeczeniami sgdéw na rzecz klientéw w okresie sprawozdawczym.

§5



Rejestr Reklamacji

Inspektor Nadzoru prowadzi Rejestr Reklamacji w formie papierowej lub elektronicznej, w ktorym
ewidencjonowane sg wszystkie zgtoszone Reklamacje.
Dane w Rejestrze Reklamacji obejmuja:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

numer porzadkowy Reklamacgji;

imie i nazwisko lub firme (nazwe) podmiotu sktadajgcego Reklamacije;

date ztozenia Reklamacji;

przedmiot Reklamacji;

$rodki podjete w celu rozpatrzenia Reklamacji;

termin rozpatrzenia Reklamaciji;

opis ostatecznego rozstrzygniecia Reklamacji: ,uwzgledniona”, ,uwzgledniona czeSciowo”,
~hieuwzgledniona”.

§6

Postanowienia koncowe

Towarzystwo udostepniana Klientowi Procedure bezptatnie na jego zadanie.
Procedura wchodzi w zycie z dniem podjecia uchwaty Zarzagdu Towarzystwa o jej przyjeciu.

Wszelkie zmiany Procedury wymagaja uchwaty Zarzadu Towarzystwa.



