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Firma towarzystwa
Superfund Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Oswiadczenie potwierdzajace, ze Towarzystwo posiada zezwolenie
na $wiadczenie ustug, oraz nazwe organu nadzoru, ktéry udzielit mu
takiego zezwolenia

Towarzystwo prowadzi dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia DFI/
W/4030-31-1-4729/2005, udzielonego przez Komisje Papierow Warto-
Sciowych i Gietd (obecnie Komisja Nadzoru Finansowego) w dniu 25
pazdziernika 2005 r.

Sposoby komunikowania sie klienta z towarzystwem
Klient moze kontaktowac sie z Towarzystwem poprzez bezposredni
kontakt w siedzibie Towarzystwa, droga telefoniczng oraz mailowa.

Dane teleadresowe pozwalajace na bezposredni kontakt klienta z
towarzystwem

Ulica: Stawki 40, 01-040 Warszawa

Infolinia:

0-801 588 188 — dla telefonéw stacjonarnych

+48 22 556 88 62 — dla telefondw komodrkowych

tel: +48 22 556 88 60, fax: +48 22 556 88 80

e-mail: superfundtfi@superfund.com

Podstawowe zasady sktadania reklamacji przez klientéw i sposéb
ich zatatwiania przez towarzystwo

Informacja o postepowaniu reklamacyjnym

Definicje:

Towarzystwo: Superfund TFI S.A.,

Fundusze:fundusze inwestycyjne zarzadzane przez Towarzystwo,
Reklamacja: skierowane do Towarzystwa lub Funduszy wystgpienie
Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug swiad-
czonych przez Towarzystwo lub Fundusze.

I. Forma i miejsce sktadania reklamacji

Klient moze sktada¢ Reklamacje w formie pisemnej - osobiscie w
siedzibie Towarzystwa pod adresem: ul. Stawki 40, 01-040 Warszawa,
za posrednictwem przesytki pocztowej lub kuriera na adres Towarzy-
stwa oraz za posrednictwem faksu na numer +48 22 556 88 80; ustnie
— osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa
oraz za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklama-
cje@superfund.com.

Na zyczenie klienta Towarzystwo moze potwierdzi¢ otrzymanie Re-
klamacji w formie mailowej na adres wskazany przez Klienta. Klient
moze sktada¢ Reklamacje za posrednictwem przedstawiciela ustawo-
wego lub prawidtowo umocowanego petnomocnika, przy uwzgled-
nieniu odpowiednich postanowien statutéw Funduszy i ich prospek-
tow w zakresie reprezentacji Klienta.

Il. Rozpatrzenie reklamacji oraz termin udzielenia odpowiedzi

W celu skutecznego i rzetelnego rozpatrzenia Reklamacji powinna
by¢ ona ztozona niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia bedacego
podstawa jej sktadania. Ztozenie Reklamacji w terminie pdzniejszym
nie bedzie miato wptywu na przyjecie Reklamacji do rozpoznania.
Reklamacja rozpatrywana jest przez Towarzystwo po uzyskaniu nie-
zbednych informacji dotyczacych reklamowanego zdarzenia od oséb
i podmiotéw zaangazowanych.

Odpowiedzi na Reklamacje udziela sie nie pdzniej niz w terminie 30
dni od dnia otrzymania Reklamacji, a w szczegélnie skomplikowa-
nych przypadkach nie pézniej niz w terminie 60 dni od dnia otrzyma-
nia Reklamacji. Odpowiedz na Reklamacje jest przekazywana w po-
staci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji.
Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z procedurg okreslajgca sposob
i termin zatatwiania Reklamacji sktadanych przez Klientéw Towarzy-
stwa oraz Funduszy obowigzujacg w Superfund TFI S.A. i ogtoszong
na stronie www.superfund.pl.

Podstawowga forma udzielenia odpowiedzi na Reklamacje jest odpo-
wiedz pisemna w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji. Mozliwe jest dostarczenie odpowiedzi na Rekla-
macje za posrednictwem poczty elektronicznej wytgcznie na wniosek
Klienta. W przypadku uznania roszczenia finansowego Klienta, odpo-
wiedz na Reklamacje zostaje udzielona wytgcznie pisemnie w formie
papierowej.

lll. Pouczenia

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

SUPERFUND TFI SA z siedzibg w Warszawie przy ulicy Stawki 40, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000234965, NIP 1070002513, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2320000 zt (wptacony w catosci).

Towarzystwo informuje o mozliwosci korzystania przez klientow
bedacych konsumentami z pomocy Miejskiego i Powiatowego Rzecz-
nika Konsumentéw. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klien-
towi przystuguje mozliwos¢ wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego — poczawszy od 1 stycznia 2015 r.
oraz prawo skierowania sprawy na droge sadowa.

Podstawowe zasady postepowania towarzystwa w przypadku po-
wstania konfliktu intereséw oraz informacje, ze na zadanie klienta
mogg mu zosta¢ przekazane szczegétowe informacje o tych zasa-
dach

Towarzystwo podejmuje wszelkie dziatania, aby zapobiegac¢ przepty-
wowi informacji pomiedzy osobami wykonujgcymi, w ramach dziatal-
nosci prowadzonej przez Towarzystwo, poszczegélne czynnosci, kto-
re mogg powodowac powstanie konfliktu intereséw oraz zapewnia
nadzér nad takim przeptywem informacji, jezeli jest on konieczny.
Osoby posiadajace dostep do informacji poufnych mogacych spowo-
dowac konflikt intereséw, zobowigzane sg do nieprzekazywania ta-
kich informacji osobom niezaangazowanym w danym zakresie dziata-
nia Towarzystwa.

Towarzystwo podejmuje dziatania w celu zapobiegania przypadkom
jednoczesnego lub nastepujacego bezposrednio po sobie wykonywa-
nia przez te sama Osobe obwigzang czynnosci z zakresu dziatania
Towarzystwa, jezeli mogtoby to wywrzec niekorzystny wptyw na pra-
widtowe zarzadzanie konfliktami intereséw oraz zapewnia nadzér
nad takim sposobem wykonywania czynnosci.

Towarzystwo zapobiega istnieniu bezposrednich zaleznosci pomiedzy
wysokoscig wynagrodzenia oséb wykonujgcych okreslone czynnosci
w ramach dziatalnosci prowadzonej przez Towarzystwo, od wynagro-
dzenia lub zyskéw osigganych przez osoby wykonujace czynnosci
innego rodzaju, ktére powoduja lub mogtyby spowodowacé powsta-
nie konfliktu intereséw.

Towarzystwo zapewnia odpowiedni podziat zadan wsréd pracowni-
kéw, ograniczajac ryzyko powstania konfliktu intereséw oraz odpo-
wiednig niezalezno$¢ uzasadniong zakresem obowigzkéw.

W przypadku, gdy rozwigzania organizacyjne Towarzystwa nie s3
wystarczajace, aby z nalezyta pewnoscig uznad, ze ryzyko naruszenia
intereséw klienta nie wystepuje, Towarzystwo jest zobowigzane
ujawni¢ klientowi ogélny charakter lub zrédto konfliktu przed zawar-
ciem transakcji, aby klient mogt podjaé swiadoma decyzje, czy chce
nadal korzystac z ustug Towarzystwa w tej konkretnej sytuacji.

Koszty i optaty zwigzane z ustugg

Informacje o kosztach i optatach zawarte s3 w Kluczowych Informa-
cjach dla Inwestoréw oraz w aktualnej Tabeli Optat Manipulacyjnych
dostepnych na stronie www.superfund.pl

Wysokos¢ maksymalnego wynagrodzenia towarzystwa za zarzadza-
nie funduszem oraz zasady naliczania i pobierania wynagrodzenia
zmiennego.

Wysokos¢ maksymalnego wynagrodzenia Superfund TFI S.A. za zarza-
dzanie funduszami oraz szczeg6towe zasady naliczania i pobierania
wynagrodzenia zmiennego za zarzadzenie funduszami zawarte s3
odpowiednio w Statucie odpowiedniego funduszu stanowigcego
integralng czes¢ Prospektu Informacyjnego dostepnego na stronie
internetowej www.superfund.pl.

Sposoby przekazywania zlecen do towarzystwa

Zlecenia mogg by¢ sktadane osobiscie siedzibie Towarzystwa lub w
drodze korespondencyjnej zgodnie z regulaminem dostepnym na
stronie ww.superfund.pl.

Podstawowe zasady Swiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa

Towarzystwo jest dystrybutorem jedynie funduszy inwestycyjnych
ktorymi zarzadza. Zasady zbywania i odkupywania jednostek uczest-
nictwa funduszy inwestycyjnych Superfund okreslone sg w statutach
oraz prospektach informacyjnych tych funduszy.
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