REGULAMIN OKRESLAJACY SPOSOB | WARUNKI PROWADZENIA DZIAtALNOSCI W ZAKRESIE POSREDNICTWA W ZBYWANIU | ODKUPYWANIU
JEDNOSTEK UCZESTNICTWA FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH OTWARTYCH ORAZ SPECJALISTYCZNYCH FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH OTWARTYCH
ZARZADZANYCH PRZEZ SUPERFUND TFI S.A.—tekst jednolity 27 lutego 2026 r.

I.Postanowienia ogdlne

1.Niniejszy Regulamin okreslajacy sposéb i warunki prowadzenia
dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych i specjali-
stycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez
Superfund Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. oraz zostat
sporzadzony na podstawie oraz zgodnie z §47 Rozporzadzenia Mini-
stra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada
2020 r. w sprawie sposobu, trybu oraz warunkéw prowadzenia dzia-
talnosci przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych.
2.Przez uzyte w Regulaminie zwroty pisane wielka literg nalezy rozu-
miec:
1)Regulamin - niniejszy regulamin;
2)Agent Transferowy - ProService Agent Transferowy Sp. z o.0.,
podmiot, ktéry na zlecenie Funduszu lub Towarzystwa prowadzi
Rejestr Uczestnikdw Funduszu oraz Rejestry i wydzielone w ra-
mach Rejestrow Subrejestry, a takze wykonuje inne czynnosci na
rzecz Funduszu dziatajac na podstawie umowy z Superfund To-
warzystwem Funduszy Inwestycyjnych S.A. jako agent transfero-
wy.
3)Fundusz — fundusze inwestycyjne otwarte oraz specjalistyczne
fundusze inwestycyjne otwarte w rozumieniu Rozporzadzeniu, a
takze subfundusze wydzielone w ramach funduszy, zarzadza-
nych przez Superfund TFI S.A.
- Superfund Fundusz Inwestycyjny Otwarty Portfelowy z wydzie-
lonymi subfunduszami: Superfund Akcyjny, Superfund Obligacyj-
ny Uniwersalny, Superfund Spokojna Inwestycja, Superfund Zto-
ta i Srebra, Superfund Akcji Blockchain, Superfund Plus US 500,
- Superfund Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty z
wydzielonymi subfunduszami: Superfund Globalny Sicav, Super-
fund Stabilnego Wzrostu, Superfund Spokojna Inwestycja Plus,
Superfund LEV Silver, Superfund LEV Gold,
- Superfund Silver Powigzany Specjalistyczny Fundusz Inwestycyj-
ny Otwarty, z r6znymi kategoriami jednostek uczestnictwa.
4) Grupa Docelowa - okreslona przez Towarzystwo grupe na-
bywcéw Jednostek Uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwar-
tych lub specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych
zarzadzanych przez Towarzystwo, z ktérych potrzebami, cecha-
mi lub celami te Jednostki Uczestnictwa sg zgodne.
5) Negatywna Grupa Docelowa - okreslona przez Towarzystwo
grupe nabywcéw Jednostek Uczestnictwa funduszy inwestycyj-
nych otwartych lub specjalistycznych funduszy inwestycyjnych
otwartych zarzadzanych przez Towarzystwo, z ktérych potrzeba-
mi, cechami lub celami te Jednostki Uczestnictwa s3 nie zgodne.
6) Jednostki Uczestnictwa — prawo majatkowe Uczestnika Fun-
duszu do udziatu w aktywach netto danego Subfunduszu lub
Funduszu, przy czym w Superfund Silver Powigzany SFIO moga
one miec rézne kategorie.
7)Klient — rozumie sie przez to klienta profesjonalnego oraz
klienta detalicznego w rozumieniu Rozporzadzenia,
8)Rozporzadzenie - rozporzadzenia Ministra Finanséw, Fundu-
szy i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie
sposobu, trybu oraz warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez
towarzystwa funduszy inwestycyjnych (Dz.U. 2024 poz. 2 z pézn.
zm.)
9)Ustawa - ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwesty-
cyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjny-
mi.
10)Towarzystwo — Superfund Towarzystwo Funduszy Inwestycyj-
nych S.A;
11)Uczestnik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka orga-
nizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, na ktérej rzecz
jest zapisana w Rejestrze przynajmniej cze$¢ Jednostki Uczestnic-
twa. W przypadku Wspélnego Rejestru Matzenskiego Uczestni-
kiem s3 matzonkowie.
12)Zlecenie - zlecenie zbycia lub odkupienia jednostek uczest-
nictwa, dyspozycja lub inne oswiadczenie woli zwigzane z
uczestnictwem w Funduszu.

3.Pojecia niezdefiniowane w Regulaminie, a posiadajgce definicje
ustawowe lub zdefiniowane w aktach wykonawczych do ustaw, maja
znaczenia nadane im w danej ustawie lub aktach wykonawczych do
ustaw.

4. Superfund TFI S.A. Swiadczy ustugi zgodnie z przepisami prawa, w
tym zgodnie z przepisami Ustawy o funduszach inwestycyjnych, Roz-
porzadzenia.

11.Sposdb identyfikacji Klientow

1.Przed przystapieniem do realizacji Zlecenia od Klienta, Pracownik

kazdorazowo ustala:
1) Czy osoba sktadajaca Zlecenie jest juz Uczestnikiem czy osobg
umocowang przez Uczestnika do dziatania w jego imieniu i po-
siada odpowiedni dokument potwierdzajacy fakt umocowania.
2) Czy sktadane Zlecenie jest pierwszym Zleceniem nabycia jed-
nostek uczestnictwa lub czy Klient posiada juz otwarty rejestr w
wybranym Funduszu zarzadzanym przez Superfund TFI S.A.

2.Przy wypetnianiu Formularza Zlecenia, Pracownik identyfikuje
Klienta w sposob nastepujacy:

1) w przypadku osoby fizycznej: Pracownik dokonuje weryfikacji
danych Klienta z jego dowodu tozsamosci oraz zapisuje na For-
mularzu numer i serie dokumentu tozsamosci Klienta, jego daty
wydania oraz waznosci (e-dowdd, dowdd osobisty, paszport), a
takze innych danych Klienta, takich jak: imie i nazwisko, obywa-
telstwa oraz adresu zamieszkania, adresu korespondencyjnego,
jezeli jest inny od adresu zamieszkania , a ponadto numeru PE-
SEL lub daty jego urodzenia, kraj rezydencji podatkowej. Przed
przyjeciem zlecenia. Pracownik uzyskuje dodatkowo od Klienta
oswiadczenie o statusie FATCA oraz o$wiadczenie o statusie CRS
na odpowiednim Formularzu przygotowanym przez Superfund
TFI S.A. Aktualno$¢ przedstawionego dokumentu potwierdza
fakt okazania go przez Klienta;

2) w przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajacej osobowosci prawnej: Pracownik dokonuje wery-
fikacji aktualnosci danych z przedstawionego przez Klienta wy-
ciggu z rejestru sgdowego lub innego odpowiedniego rejestru/
ewidencji, wskazujacego nazwe firmy, jej forme prawna, adres
siedziby lub adres prowadzenia dziatalnosci, kraj rezydencji po-
datkowej, numer NIP, numer REGON oraz, o ile ma zastosowa-
nie, wyciag z Centralnego Rejestru Beneficjentéw Rzeczywistych,
a takze dokonuje weryfikacji danych oséb fizycznych reprezentu-
jacych podmiot zwracajac sie przy tym o okazanie dokumentu
tozsamosci, o ktéorym mowa w pkt 1). Aktualnos$¢ przedstawione-
go dokumentu potwierdza fakt okazania go przez Klienta.

3. Na Formularzu, Pracownik, po dokonaniu weryfikacji aktualnosci
dokumentu potwierdzajgcego umocowanie osoby sktadajacej Zlece-
nie do reprezentowania osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej umieszcza sie dane reprezen-
tanta/petnomocnika osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie
posiadajgcej osobowosci prawnej takie jak jego imie i nazwisko,
adres zamieszkania, adresu korespondencyjnego, jezeli jest inny niz
adres zamieszkania, telefonu kontaktowego, obywatelstwo, numer
PESEL, seria i numer oraz date wydania i waznosci (e-dowdd, dowdd
osobisty, paszport), kraj rezydencji podatkowej. Pracownik uzyskuje
dodatkowo od reprezentanta/petnomocnika oswiadczenie o statusie
FATCA oraz oswiadczenie o statusie CRS na odpowiednim Formularzu
przygotowanym przez Superfund TFI S.A.

4. W przypadku sktadania przez osoby prawne i jednostki organiza-
cyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej pierwszego Zlecenia naby-
cia, Pracownik sporzadza kopie dostarczonego przez sktadajacego
Zlecenie, odpisu z rejestru sadowego lub innego odpowiedniego
rejestru/ewidencji oraz, o ile ma zastosowanie, wyciggu z Centralne-
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go Rejestru Beneficjentéw Rzeczywistych i potwierdza je za zgodnos¢
z oryginatem i dotacza do Formularza. W przypadku braku posiada-
nia wskazanych przez Klienta dokumentéw, Pracownik nie przyjmuje
Zlecenia.

5.Pracownik kazdorazowo przy przyjmowaniu dokumentéw wyma-
ganych do realizacji Zlecen Klienta weryfikuje ich wiarygodnos¢, we-
dtug swojej najlepszej wiedzy, sporzadza kopie przedstawionych
dokumentéw, ktére to wymagane s3g do realizacji Zlecenia oraz po-
twierdza ich zgodnos¢ z oryginatem w zakresie jakim jest to koniecz-
ne.

6.W przypadku, gdy informacje podane przez Klienta sg niewystar-
czajace w zakresie koniecznym do realizacji Zlecenia lub Pracownik
powezmie uzasadniong watpliwos¢, co do ich prawdziwosci lub bra-
ku odpowiednich uprawniern osoby sktadajacej Zlecenie, informuje
Klienta, iz ztozone Zlecenie nie zostanie zrealizowane przez Fundusz.

lll.Uznanie za Klienta detalicznego/Uznanie za Klienta profesjonal-
nego

1.Pracownik, na podstawie uzyskanych informacji przed przyjeciem
pierwszego Zlecenia nabycia Jednostek uczestnictwa, nadaje Kliento-
wi odpowiedni status; Klienta profesjonalnego lub Klienta detaliczne-
go.
2.Pracownik informuje Klienta profesjonalnego o zasadach traktowa-
nia Klientéw profesjonalnych.
3.Pracownik informuje Klienta profesjonalnego o przystugujacym
mu uprawnieniu do ztoZzenia wniosku o uznanie go za Klienta deta-
licznego.
4.Pracownik informuje Klienta detalicznego o uprawnieniu do wysta-
pienia z wnioskiem o uznanie go za Klienta profesjonalnego.
5.Pracownik, na pisemne zadanie Klienta detalicznego, moze uznac
go za Klienta profesjonalnego pod warunkiem, ze Klient ten posiada
wiedze i doswiadczenie pozwalajagce na podejmowanie witasciwych
decyzji inwestycyjnych, jak rowniez na wtasciwa ocene ryzyka zwigza-
nego z tymi decyzjami. Pracownik przed uwzglednieniem Zzadania
ustala wiedze Klienta o zasadach traktowania Klientéw profesjonal-
nych przy swiadczeniu ustug, ktérych zadanie dotyczy.
6.Warunkiem uwzglednienia wniosku jest spetnienie przez Klienta co
najmniej dwoch z ponizszych trzech wymogoéw:
1)zawierat transakcje nabycia lub odkupienia jednostek uczest-
nictwa funduszy inwestycyjnych otwartych lub specjalistycznych
funduszy inwestycyjnych otwartych o znacznej wartosci, ze $red-
nig czestotliwoscig co najmniej 10 transakcji na kwartat w ciggu
czterech ostatnich kwartatéw, przy czym przyjete kryteria ustale-
nia znacznej wartosci okredlajg odrebne dokumenty Towarzy-
stwa;
2)wartos¢ jego portfela jednostek uczestnictwa funduszy inwe-
stycyjnych otwartych lub specjalistycznych funduszy inwestycyj-
nych otwartych posiadanych przez tego klienta tagcznie ze $rod-
kami pienieznymi wchodzacymi w jego sktad wynosi co najmniej
réwnowartos¢ w ztotych 500 000 euro — obliczanej przy zastoso-
waniu $redniego kursu euro ogtaszanego przez Narodowy Bank
Polski, obowigzujgcego w dniu poprzedzajagcym date ztozenia
wniosku;
3)pracuje lub pracowat w sektorze finansowym przez co naj-
mniej rok na stanowisku, ktére wymaga wiedzy zawodowej
dotyczacej jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
otwartych lub specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwar-
tych, lub dotyczacej dziatalnosci posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu takich jednostek uczestnictwa.
7. W przypadku ztozenia wniosku, o ktérym mowa w pkt 5 powyzej,
Pracownik udziela Klientowi informacji o zasadach traktowania przez
Superfund TFI S.A. Klientéw profesjonalnych oraz odbiera od Klienta
pisemne oswiadczenie o znajomosci zasad traktowania przez Super-
fund TFI S.A. Klientdw profesjonalnych oraz o skutkach zastosowania
tych zasad, a takze o zobowigzaniu do przekazywania informacji o
zmianach danych, ktére majg wptyw na mozliwos¢ traktowania Klien-
ta jako Klienta profesjonalnego.

IV. Sposob postepowania w kontaktach z Klientami

1. Pracownik przed przyjeciem pierwszego Zlecenia nabycia przepro-
wadza z Klientem Test odpowiedniosci dotyczacy jego wiedzy i do-
Swiadczenia w dziedzinie inwestycji w Jednostki Uczestnictwa (§51
ust. 1 Rozporzadzenia). Test odpowiedniosci powinien zosta¢ podpi-

sany przez Klienta, a przypadku otwierania Wspdélnego Rejestru
Matzenskiego powinien by¢ wypetniony i podpisany przez obydwoj-
ga matzonkdw.
2.Wzér Testu odpowiednioéci przekazany zostanie Pracownikowi
przez Superfund TFI S.A.
3.W przypadku, gdy na podstawie informacji uzyskanych od Klienta,
Pracownik oceni, ze inwestycja w Jednostki jest nieodpowiednia dla
Klienta, informuje o tym Klienta.
4.W przypadku, gdy Klient nie przedstawia informacji, zawartych w
pytaniach Testu odpowiedniosci lub jezeli przedstawia informacje
niewystarczajace, Pracownik informuje Klienta, ze Klient uniemozli-
wia mu dokonanie oceny, czy inwestycja w Jednostki jest dla Klienta
odpowiednia.
5.Pracownik nie przeprowadza Testu odpowiedniosci w przypadku,
gdy spetnione zostaty tacznie nastepujgce warunki:
1)przedmiotem zlecenia nabycia beda wytacznie jednostki
uczestnictwa funduszu inwestycyjnego otwartego lub, specjali-
stycznego funduszu inwestycyjnego otwartego,
2)zlecenie nabycia jednostek uczestnictwa funduszu inwestycyj-
nego otwartego lub specjalistycznego funduszu inwestycyjnego
otwartego jest ztozone z wytacznej inicjatywy Klienta,
3)przed przyjeciem zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa
funduszu inwestycyjnego otwartego lub specjalistycznego fun-
duszu inwestycyjnego otwartego Klient zostat poinformowany
przez Pracownika o mozliwosci dokonania przez niego oceny,
czy inwestycja w Jednostki jest odpowiednia dla niego, a Klient
nie wyrazit zainteresowania przeprowadzeniem Testu.
6. Przy przyjmowaniu kolejnego Zlecenia nabycia, lub Zlecenia kon-
wersji, Zlecenia zamiany od Klienta, Pracownik nie przeprowadza
Testu odpowiedniosci, chyba ze Klient wyrazi taka wole lub Klient
poinformuje Pracownika, iz zaszty istotne zmiany w zakresie danych
objetych Testem.
7. Przy sktadaniu Zlecenia nabycia przez Klienta profesjonalnego
Pracownik moze nie stosowa¢ Testu odpowiedniosci, w przypadku,
gdy uzna, ze Klient profesjonalny w odniesieniu do Jednostek
uczestnictwa funduszu inwestycyjnego otwartego lub specjalistycz-
nego funduszu inwestycyjnego otwartego, posiada niezbedne do-
Swiadczenie i wiedze pozwalajgce na zrozumienie i dokonanie oce-
ny ryzyka zwigzanego z Jednostkami.
8. Pracownik przed przyjeciem pierwszego Zlecenia nabycia obowia-
zany jest kazdorazowo przeprowadzi¢ réwniez klasyfikacje Klienta w
zakresie wtasciwej Grupy Docelowej i Negatywnej Grupy Docelowej
Jednostek Uczestnictwa Funduszy zarzadzanych przez Towarzystwo
(§ 53 Rozporzadzenia). Formularz klasyfikacyjny zwierajacy odpo-
wiednie o$wiadczenie wzgledem Klientem powinien zosta¢ podpisa-
ny przez Klienta, a przypadku otwierania WRM powinien by¢ wypet-
niony i podpisany przez obydwojga matzonkow.
9. Wzér informacji o klasyfikacji Klienta w zakresie wtasciwej Grupy
Docelowej i Negatywnej Grupy Docelowe] Jednostek Uczestnictwa
Funduszy zostaje przekazany Pracownikowi przez Towarzystwo.
10. W przypadku, gdy na podstawie informacji uzyskanych od Klien-
ta, Pracownik oceni, ze Klient nie kwalifikuje sie do Grupy Docelowe;j
lub kwalifikuje sie do Negatywnej Grupy Docelowej, nabycie moze
nastgpic tylko z wytgcznej inicjatywy Klienta. Pracownik obowigzany
jest uzasadnic¢ na formularzu decyzje Klienta w tym zakresie.
11. Przy przyjmowaniu kolejnego Zlecenia nabycia, lub Zlecenia
konwersji, Zlecenia zamiany od Klienta, Pracownik nie przeprowa-
dza klasyfikacji Klienta w zakresie wtasciwej Grupy Docelowej i Ne-
gatywnej Grupy Docelowej Jednostek Uczestnictwa Funduszy.
12. Kopia informacji o klasyfikacji, przekazana Klientowi archiwizo-
wana jest przez Pracownika razem ze Zleceniem i/lub Dyspozycja.

V.Sposéb przekazywania Klientom informacji dotyczacych Fundu-
szy, w zwigzku z ktérymi jest Swiadczona ustuga

1. Superfund TFI S.A. publikuje na swojej stronie internetowej
www.superfund.pl w szczegdlnosci:
1) prospekt informacyjny wraz z jego integralng czescig statu-
tem Funduszu,
2) dokument zawierajgcy kluczowe informacje dla inwestorow,
3) aktualne informacje o zmianach w prospekcie informacyj-
nym, statucie i kluczowych informacjach dla Inwestoréw Fundu-
szu,
4) roczne i poétroczne potgczone sprawozdanie finansowe Fun-
duszu oraz roczne i pétroczne jednostkowe sprawozdania finan-
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sowe dla kazdego Subfunduszu, a takze sprawozdania roczne
AFl, o ktérych mowa w art. 222d Ustawy.
2.W celu umozliwienia Klientowi podjecia Swiadomej decyzji, osoba
obstugujaca Klienta powinna przekaza¢ mu wymagane przepisami
prawa informacje na temat Funduszu, w tym o optatach zwigzanych
z uczestnictwem w Funduszu, w taki sposéb, aby Klient miat mozli-
wos¢ zapoznania sie z nimi przed ztozeniem Zlecenia i aby miat $wia-
domosc¢ wystgpienia ryzyk wskazanych w prospekcie informacyjnym,
kluczowych informacjach dla inwestorow Funduszu, a w przypadku
specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych, réwniez w
informacjach dla klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego, o
ktorej mowa w art. 222a Ustawy, o ile zostaty ona sporzadzone.
Osoba obstugujgca Klienta powinna takze poinformowac go, ze
Fundusz, zgodnie ze swoim statutem, nie gwarantuje realizacji celu
inwestycyjnego, za$ indywidualna stopa zwrotu jest uzalezniona od
takich czynnikéw jak wartos¢ Jednostki Uczestnictwa w momencie
jej nabycia i zbycia oraz jej kategorii, optat manipulacyjnych zwigza-
nych ze zbyciem lub odkupieniem jednostek, pobieranych optat za
zarzadzanie Funduszem, podatku od dochodéw kapitatowych. Wyni-
ki historyczne nie stanowig gwarancji osiggniecia podobnych zyskéw
w przysztosci.
3.Superfund TFI S.A. zamieszcza na swoje stronie internetowej infor-
macje dotyczace Superfund TFI S.A. oraz prowadzonej dziatalnosci
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych otwartych lub specjalistycznych funduszy
inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez Superfund TFI S.A.
dotyczace w szczegolnosci sposobow przekazywania Zlecerr do Su-
perfund TFI S.A. i o podstawowych zasad $wiadczenia ustugi posred-
nictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa.
4.Na zadanie Klienta zgtoszone przed przyjeciem pierwszego Zlece-
nia nabycia jednostek uczestnictwa Funduszu, Superfund TFI S.A.
przekazuje temu Klientowi informacje, o ktérych mowa w ust. 4,
przy uzyciu trwatego nosnika informacji. A nie ust 1?
5.Superfund TFI S.A. przed przyjeciem Zlecenia nabycia jednostek
uczestnictwa Funduszu informuje Klienta przy uzyciu trwatego no-
$nika informacji o istniejacych konfliktach intereséw zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci posrednictwa w zbywaniu i odkupywa-
niu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych lub
specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzadzanych
przez Superfund TFI S.A., Informacja zawiera dane pozwalajace
Klientowi na podjecie swiadomej decyzji o ztozeniu Zlecenia lub o
skorzystaniu z dziatalnosci posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych lub spe-
cjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzadzanych
przez Superfund TFI S.A. w przysztosci.
6.W przypadku, gdy Superfund TFI S.A jest zobowigzane do przeka-
zywania informacji przy uzyciu trwatego nosnika informacji, infor-
macje te moga by¢ przekazywane na trwatym nosniku innym niz
papier, pod warunkiem, ze Klient, majac mozliwos¢ wyboru pomie-
dzy przekazaniem informacji na papierze albo za pomocg innego
trwatego nosnika informacji, wskazuje wyraznie ten drugi sposéb.
7.W przypadku, gdy Superfund TFI S.A przekazuje Klientom informa-
cje za posrednictwem strony internetowej, a informacje takie nie sg
adresowane indywidualnie do Klienta, korzystanie z takiej formy
przekazywania informacji jest dopuszczalne, jezeli spetnione s3 na-
stepujace warunki:
1)Klient posiada regularny dostep do Internetu; podanie przez
klienta jego adresu poczty elektronicznej na potrzeby prowa-
dzenia dziatalnosci posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych lub
specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzadza-
nych przez towarzystwo uwaza sie za posiadanie przez niego
takiego dostepu;
2)Klient udzielit wyraznej zgody na przekazywanie informacji w
taki sposdb;
3)Superfund TFI S.A. zapewni aktualnos$¢ przekazywanej infor-
macji.

VI.Sposob przekazywania Klientom informacji dotyczacych Fundu-
szy, w zwigzku z ktérymi jest Swiadczona ustuga

1.Superfund TFI S.A., prowadzi Dystrybucje jednostek uczestnictwa
za posrednictwem Pracownikow w siedzibie Towarzystwa, podmio-
téw o ktérych mowa w art. 33 ust. 1 oraz w 32 ust. 2 Ustawy, oraz w
formie elektronicznej za posrednictwem udostepnionego i prowa-

dzonego przez dystrybutora Systemu Transakcyjno Informacyjnego

(STI).

2.Superfund TFI S.A. doktada nalezytej starannosci w celu odpowied-

niego przygotowania wskazanych wyzej podmiotéw do oferowania i

dystrybucji Jednostek Uczestnictwa Funduszy zarzadzanych przez

Superfund TFI S.A. poprzez:
1) prowadzenie licznych szkolerh w zakresie procedur wewnetrz-
nych Superfund TFI S.A. obowigzujacych wskazane powyzej pod-
mioty w ramach prowadzonej przez nich Dystrybucji, charaktery-
styki produktéw finansowych Superfund TFI S.A., obowigzujacych
regulacji prawnych, niniejszego Regulaminu oraz innych proce-
dur w tym procedur zapobiegajacych ujawnianiu lub wykorzysty-
waniu informacji stanowiacych tajemnice zawodowa.
2)udostepnianie w tym celu odpowiednich materiatow informa-
cyjnych.

VIl. Tryb i warunki sktadania zlecen za posrednictwem Sytemu
Transakcyjno-Informacyjnego

1. Superfund TFI S.A. przyjmuje Zlecenia/Dyspozycje za posrednic-
twem Systemu Transakcyjno — Informacyjnego (STI).

2. W przypadku pytan dotyczacych trybu i warunkéw sktadania Zle-
ceri/Dyspozycji za posrednictwem Systemu Transakcyjno — Informa-
cyjnego wszelkie informacje dostepne sg w zaktadce ,,Inwestuj onli-
ne” na stronie internetowej Towarzystwa lub pod numerem infolinii
+48 22 556 88 62 lub mailem pod adresem: superfundt-
fi@superfund.com.

VIIl. Tryb, sposéb i termin przekazywania przyjetych Zleceri do Agen-
ta Transferowego

1. Sposdb oraz terminy przekazywania zlecen klientow zwigzanych z
uczestnictwem w Funduszach okreslajg prospekty informacyjne Fun-
duszy w rozdziale ,,Dane o Funduszu”, dostepny w siedzibie i na stro-
nie internetowej www.superfund.pl.

2. Zlecenie Klienta zostaje przekazane do realizacji do Agenta Trans-
ferowego (wskazanego w prospekcie informacyjnym Funduszu) nie-
zwtocznie po jego przyjeciu przez Superfund TFI S.A., i zostanie zreali-
zowane w sposob i w terminach okreslonych w prospekcie informa-
cyjnym Funduszu.

IX. Tryb i warunki przyjmowania Zlecen przez Towarzystwo

1. Superfund TFI S.A. prowadzi dystrybucje zarzadzanych przez siebie
Funduszy w Warszawie przy ul. Stawki 40, bezposrednio w siedzibie
Towarzystwa.

2. Na zadanie Klienta, przed przyjeciem pierwszego zlecenia zbycia
lub odkupienia jednostek uczestnictwa, dyspozycji lub innego
oswiadczenia woli zwigzanego z uczestnictwem w Funduszu klient
otrzymuje przy uzyciu trwatego nosnika informacji materiaty informa-
cyjne dotyczace Superfund TFI S.A. i Swiadczonych ustug, w tym w
szczegblnosci prospekt informacyjny funduszu, dokument zawieraja-
cy kluczowe informacje dla inwestoréw, informacje o sposobach
przekazywania zlecerh do Superfund TFI S.A. i o podstawowych zasa-
dach Swiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa. Niniejsze dokumenty zamieszczone sg row-
niez na stronie internetowej www.superfund.pl.

3. Zlecenia zbycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa Funduszy
lub przyjmowane przez Superfund TFI S.A. zawierajace w szczegdlno-
sci:

1) dane, ustalone z Klientem, umozliwiajace jednoznaczng identyfi-
kacje Klienta;

2) date i czas wystawienia Zlecenia lub dyspozycji lub innego oswiad-
czenia woli zwigzanego z uczestnictwem w Funduszu;

3) oznaczenie Funduszu oraz liczbe jednostek uczestnictwa tego Fun-
duszu bedacych przedmiotem zlecenia zbycia lub odkupienia jedno-
stek uczestnictwa albo kwoty brutto, za jaka maja zostac zbyte Jed-
nostki Uczestnictwa, albo, jaka ma zostac uzyskana w ramach realiza-
¢ji zlecenia odkupienia jednostek uczestnictwa Funduszu;

4) oznaczenie Funduszu oraz przedmiot dyspozycji lub innego
oswiadczenia woli zwigzanego z uczestnictwem w Funduszu;

5) podpis Klienta lub jego petnomocnika w przypadku zlecen, dyspo-
zycji lub innych oswiadczen woli zwigzanych z uczestnictwem w Fun-
duszu w formie pisemnej;

4. Jezeli w jednym dokumencie zamieszczono wiecej niz jedno Zlece-
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nie nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa Funduszu, Zlece-
nie zawiera wyrazne okreslenie liczby zlecen. W takim przypadku
wystarczajace jest ztozenie jednego podpisu Klienta lub jego petno-
mocnika.

5. W przypadku, gdy Zlecenie zbycia lub odkupienia jednostek
uczestnictwa, dyspozycja lub inne oswiadczenie woli zwigzane z
uczestnictwem w Funduszu, jest sktadane przez petnomocnika
Klienta, zawiera wskazanie danych umozliwiajacych jednoznaczng
identyfikacje osoby sktadajacej takie zlecenie, dyspozycje lub inne
oswiadczenie woli zwigzane z uczestnictwem w Funduszu.

6. Upowazniony Pracownik Superfund TFl S.A. po zweryfikowaniu
kompletnosci sktadanego Zlecenia zbycia lub odkupienia jednostek
uczestnictwa, dyspozycji lub innych oswiadczen woli zwigzanych z
uczestnictwem w Funduszu, potwierdza ich przyjecie przez Super-
fund TFI S.A. poprzez ztozenie podpisu i opieczetowanie specjalnie
przeznaczong do tego pieczatka zaréwno egzemplarza dla Klienta
jaki i Superfund TFI S.A. Niniejsze Zlecenia podlegaja rejestracji w
elektronicznej ewidencji prowadzonej przez Superfund TFI S.A., przy
czym data rejestracji Zlecenia w ewidencji powinna by¢ zgodna z
data opatrzong na Zleceniu. Ewidencja raz miesigcu podlega row-
niez archiwizacji w formie papierowej.

7. Superfund TFI S.A. przyjmujac zlecenia zbycia lub odkupienia
jednostek uczestnictwa Funduszu, dyspozycje lub inne oSwiadczenie
woli zwigzane z uczestnictwem w Funduszu w Serwisie Transakcyj-
no - Informacyjnym (STI) zapewnia m.in. poufno$¢ sktadanych Zle-
cen, w szczegolnosci ich zabezpieczenie przed odczytaniem przez
oraz modyfikacjg lub usunieciem przez osoby nieuprawnione; za-
bezpieczenie przed mozliwoscig ich sktadania przez osoby nieu-
prawnione; rejestracje daty i czasu otrzymania Zlecenia, potwierdze-
nie Klientowi faktu ztozenia Zlecenia.

X. Sposéb wykonywania dziatalnosci przez osoby, o ktérych mowa
w art. 33 ust. 1 Ustawy, uwzgledniajacy obowigzki Towarzystwa w
zakresie posredniczenia w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa

1. Superfund TFI S.A. korzysta z ustug posrednictwa dotyczacych
przyjmowania os$wiadczenn woli zwigzanych z przystgpieniem lub
uczestnictwem w Funduszu, $wiadczonych przez podmiot o ktérym
mowa w art. 33 ust. 1 Ustawy

2.Ustuga posrednictwa polega na przyjmowaniu od Klientéw
oswiadczen woli zwigzanych z przystapieniem lub uczestnictwem w
Funduszu, w tym zlecen otwierania Rejestréw w Funduszu, zlecen
zbywania i odkupywania przez Fundusz Jednostek Uczestnictwa,
zlecern zamiany i konwersji jednostek uczestnictwa, jak rowniez
przyjmowania innych oswiadczen woli i wiedzy, a takze dokumen-
téw zwigzanych z ww. czynnosciami, jak réwniez do sktadania w
imieniu Towarzystwa oswiadczerr woli w zakresie uzgodnionym z
Towarzystwem. Ww. oswiadczenia woli Klientéw sg przyjmowane
na zasadach i w formie okreslonej przez Superfund TFI S.A., za$
podmiot, o ktérym mowa w art. 33 ust. 1 Ustawy je przyjmujacy jest
zobowigzany ustali¢ tozsamos$¢ Klienta na podstawie okazanego
dokumentu potwierdzajacego jego tozsamos¢, przy uwzglednieniu
postanowien prospektu informacyjnego Funduszu, z zachowaniem
obowigzujacych przepiséw prawa, ze szczegélnym uwzglednieniem
przepiséw dotyczacych przeciwdziatania procederowi prania pienie-
dzy i finansowania terroryzmu.

3.W celu umozliwienia Klientowi podjecia Swiadomej decyzji, pod-
miot o ktorym mowa w art. 33 ust. 1 Ustawy, obstugujacy Klienta
powinien przekaza¢ mu wymagane przepisami prawa informacje na
temat Funduszu, w tym o optatach zwigzanych z uczestnictwem w
Funduszu, w taki sposéb, aby Klient miat mozliwos¢ zapoznania sie
z nimi przed ztozeniem zlecenia i aby miat swiadomos¢ wystgpienia
ryzyk wskazanych w prospekcie informacyjnym oraz kluczowych
informacjach dla inwestoréw, a w przypadku specjalistycznych fun-
duszy inwestycyjnych otwartych, informacjach w formie jednolitego
dokumentu.

4.Podmiot o ktérym mowa w art. 33 ust. 1 Ustawy, posredniczacy w
przyjmowaniu od Klientéw oswiadczen woli zwigzanych z przysta-
pieniem lub uczestnictwem w Funduszu nie moze przyjmowac
wptat na nabycie jednostek uczestnictwa, ani otrzymywac i przeka-
zywac wyptat z tytutu ich odkupienia. Superfund TFI S.A. wspdtdzia-
ta z ww. podmiotem w zakresie wykonywania przez nig ustugi, w

szczegdlnosci udostepnia ww. podmiotowi materiaty informacyjne, w
tym formularze przyjmowania zlecen, niezbedne do wykonywania jej
obowigzkow, jak rowniez monitoruje jakos¢ wykonywania przez nig
obowigzkow, a takze moze w kazdej chwili zwrdcic sie do niej o do-
konanie zmian w zakresie sposobu wykonywania taczacej jg z Super-
fund TFI S.A. umowy, przekazujac w tym zakresie polecenie Super-
fund TFI S.A. Superfund TFI S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ za czynno-
$ci dokonane przez podmiot o ktérym mowa w art. 33 ust. 1 Ustawy,
o ktorych mowa, jak za dziatania wtasne.

XI. Sposoby i terminy wnoszenia przez Klienta optat i prowizji

1. Optaty i prowizje zwigzane z posrednictwem w zbywaniu i odkupy-
waniu Jednostek Uczestnictwa Funduszy wnoszone sg wraz z dokona-
niem wptaty srodkdw na nabycie Jednostek Uczestnictwa Funduszu
badz dokonaniem wyptaty srodkéw pochodzacych z odkupienia Jed-
nostek Uczestnictwa.

2. Maksymalne stawki optat i prowizji zwigzanych z posrednictwem w
zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa Funduszy inwesty-
cyjnych zarzadzanych przez Superfund TFI S.A. wskazane s3 w pro-
spektach informacyjnych Funduszy. Aktualne informacje o wysokosci
stawek optat i prowizji zwigzanych z posrednictwem w zbywaniu i
odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa Funduszy oraz podstawa ich
naliczania s ustalane przez Superfund TFI S.A. w tabelach optat,
ktore sg na stronie www. superfund.pl

Xil. Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji Klientow

1. Reklamacja lub skarga moze by¢ ztozona w siedzibie Superfund TFI
S.A.
2.Reklamacja lub skarga moze by¢ ztozona:
1)w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa,
albo za posrednictwem przesytki pocztowej badz kuriera na ad-
res siedziby Towarzystwa (ul. Stawki 40, 01-040 Warszawa);
2)ustnie — w formie telefonicznej, pod warunkiem, ze rozmowa
jest rejestrowana lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w
siedzibie Towarzystwa;
3)w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem srodkéw komuni-
kacji elektronicznej za posrednictwem adresu e-mail reklama-
cje@superfund.com albo za posrednictwem adresu do doreczen
elektronicznych nalezacego do Towarzystwa (elektroniczny adres
do doreczen: AE:PL-67483-99622-HHUHI-24).
3.Po ztozeniu przez Klienta reklamacji lub skargi, zgodnie z wymoga-
mi, o ktérych mowa w ust. 2, Superfund TFI S.A. rozpatruje reklama-
cje lub skarge i udziela Klientowi odpowiedzi na piSmie w postaci
elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez
Klienta na pismie w postaci elektronicznej, chyba ze Klient wnidst o
udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej; w postaci
papierowej - w przypadku gdy Reklamacja zostata ztozona przez
Klienta na piSmie w postaci papierowej, chyba ze Klient wniést o
udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci elektronicznej; w postaci
papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta - w
przypadku gdy Reklamacja zostata ztozona przez Klienta ustnie.
4.0dpowiedz, o ktérej mowa w ust. 3, zawiera w szczegdlnosci:
1)uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata
rozpatrzona przez Superfund TFI S.A. zgodnie z wolg Klienta,
2)wyczerpujacg informacje na temat stanowiska Superfund TFI
S.A. w sprawie skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpo-
wiednich fragmentéw wzorca Umowy lub Umowy;
3)imie i nazwisko pracownika Superfund TFI S.A. udzielajacego
odpowiedzi ze wskazaniem jego stanowiska stuzbowego;
4)okreslenie terminu, w ktdrym roszczenie podniesione w rekla-
macji rozpatrzonej zgodnie z wolg Klienta zostanie zrealizowa-
ne, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi;
5.W przypadku nieuwzglednienia przez Superfund TFI S.A. roszczen
wynikajacych z reklamacji lub skargi Klienta, tre$¢ odpowiedzi, o
ktorej mowa w ust. 3 powinna dodatkowo zawiera¢ pouczenie o
mozliwosci:
1)wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego;
2)zwrdcenia sie o pomoc do Powiatowego (Miejskiego) Rzeczni-
ka Konsumentéw,
3)wystapienia z powodztwem przeciwko Towarzystwu do Sadu
Rejonowego dla Warszawy — Woli.
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6. Odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 3, Superfund TFI S.A. udziela
bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji lub skargi. Do zachowania terminu wy-
starczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
7.W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie reklamacji lub skargi i udzielenie odpowiedzi w
terminie, o ktérym mowa w ust. 6, Superfund TFI S.A. w informacji
przekazywanej Klientowi, ktory ztozyt reklamacje lub skarge:
1)wyjasnia przyczyne opdznienia;
2)wskazuje okolicznosci, ktdére muszg zostac ustalone dla roz-
patrzenia sprawy;
3)okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji lub
skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé¢ 60
dni od dnia otrzymania reklamacji lub skargi.
8.W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 6, a w
okreslonych przypadkach terminu okreslonego w ust. 7, reklamacje
lub skarge uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.
9. Szczego6towe informacje dotyczace trybu sktadania i rozpatrywa-
nia reklamacji i skarg przez Superfund TFI S.A. zamieszczone sg w
Procedurze rozpatrywania reklamacji i skarg ztozonych przez Klien-
toéw zamieszczonej na stronie internetowej Superfund TFI S.A.
10.Klient ma prawo wnoszenia reklamacji i skarg na dziatalno$¢
Superfund TFI S.A. do Komisji Nadzoru Finansowego oraz do Rzecz-
nika Finansowego.

XIl. Tryb i termin zmiany warunkéw Regulaminu

1.Superfund TFI S.A. ma prawo dokona¢ zmiany Regulaminu.
2.Zawiadomienia o zmianach Regulaminu, obejmujgce réwniez
zmieniong tre$¢ Regulaminu, beda zamieszone na stronie interneto-
wej Superfund TFI S.A. na 14 dni kalendarzowych przed dniem wej-
Scia w zycie.
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